ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich, Allgemeines

1.1. Fur die gesamte Geschéaftsbeziehung, einschlielllich aller zukiinftigen Leistungen die mit der ersten
beauftragten Leistung (z.B. Analyseauftrag) in Zusammenhang stehen (z.B. Datenrettungsauftrag, Kauf
Speichermedium), zwischen dem Frau Olga Michel mit Sitz in Habsburgerstr. 125, 79104 Freiburg,
nachfolgend , Datenrettungsklinik” genannt, und dem Kunden gelten ausschlieflich die nachfolgenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Leistungsbeauftragung (Bestellung)
glltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Datenrettungsklinik nicht an, es sei
denn, dass Datenrettungsklinik ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

1.2. Sofern in diesen AGB von <Verbrauchern> die Rede ist, sind dies natlirliche Personen, bei denen
der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstdndigen oder freiberuflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. <Unternehmer> sind dagegen natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstidndigen oder freiberuflichen
Zwecken bestellen. <Kunden> im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Bei allen hier und auf der Webseite, in E-Mails, auf Infoblattern und sonstigen Medien oder durch
Mitarbeiter oder Beauftragte von Datenrettungsklinik angegebenen Zeitspannen und Lieferzeiten fir
Dienstleistungen und Waren handelt es sich um Regelzeiten beim Standardablauf. Dies sind keine
verbindlichen Fristen und der Kunde kann keinerlei Rechtsanspruch daraus ableiten. Durch
unvorhergesehene Ereignissen wie zum Beispiel verursacht durch Verzug der Zahlung, sonstigen
Verzug oder Fehlinformationen vom Kunden oder von Dritten, technische Ausnahmesituationen oder
Naturgewalten kann es zu Verzogerungen kommen auf die Datenrettungsklinik keinen Einfluss hat.

1.4. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen.

2. Vertragsgegenstand

Datenrettungsklinik bietet als Leistungen die Analyse von Datentrdgern und in weiterer Folge
gegebenenfalls die Wiederherstellung von Daten und den Verkauf von Speichermedien (Waren) an.

3. Vertragsabschluss
3.1. Analyseauftrag

Die telefonische Beauftragung und/oder die Ubermittlung des Online-Sofortanalyseformulars durch
den Kunden stellen eine Anfrage an Datenrettungsklinik zum Abschluss eines Dienstleistungsvertrages
Uber die Analyse eines oder mehrerer Datentrdger(s) dar (originale/r Datentrdger). Der
Dienstleistungsvertrag kommt tatsachlich erst mit der von Datenrettungsklinik verfassten und an den
Kunden ibermittelten Auftragsbestatigung zustande (Annahme der Dienstleistungsanfrage).

3.2. Datenrettungsauftrag

Die nach erfolgter Analyse von Datenrettungsklinik Ubermittelten <Angebote zur Datenrettung>
(Angebote) stellen Angebote auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages im rechtlichen Sinne dar.
Der darauf folgende Auftrag des Kunden zur Datenrettung laut einem dieser Angebote stellt die
Annahme dieses Angebots auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages gemafl den
Angebotsbedingungen von Datenrettungsklinik im rechtlichen Sinne dar.

3.3. Kauf Speichermedium, Leihdatentrager



3.3.1. Nach Abschluss des Datenrettungsprozesses bekommt der Kunde seine geretteten Daten
standardmaRig auf einem Speichermedium (Leihdatentrager) von Datenrettungsklinik leihweise
zugesandt. Der Kunde hat die Moglichkeit den Leihdatentrager kauflich zu erwerben oder unter
gewissen Bedingungen an Datenrettungsklinik zuriickzusenden.

3.3.2. Der Leihdatentrager ist inklusive etwaigem Zubehor und Originalverpackung innerhalb von
vierzehn -14- Tagen nach Erhalt auf Kosten des Kunden an Datenrettungsklinik zuriickzusenden,
andernfalls wird der Leihdatentrager dem Kunden in Rechnung gestellt. Ausschlaggebend fiir die
zeitgerechte Riicksendung ist das Datum des Poststempels bzw. das nachweisliche Versanddatum.

3.3.3. Etwaiges fehlendes Zubehor, fehlende Originalverpackung oder Schaden am Leihdatentrager,
die durch unsachgemiRe Verwendung desselben und/oder unzureichende Verpackung wahrend des
Rlcktransports entstehen, werden dem Kunden nach Eingang und Prifung des Leihdatentragers bei
Datenrettungsklinik in Rechnung gestellt.

4, Gesetzliches Widerrufsrecht

4.1. Nachstehend erhalten Sie die gesetzlich erforderliche Belehrung tber die Voraussetzungen und
Folgen des Widerrufsrechts. Bitte beachten Sie, dass das gesetzliche Widerrufsrecht nur fir Geschafte
zwischen Datenrettungsklinik und Verbrauchern gilt, nicht jedoch fiir Geschafte zwischen
Datenrettungsklinik und Unternehmern.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Datenrettungsklinik
Geschaftsinhaber: Frau Olga Michel
Habsburgerstr. 125

D79104 Freiburg

Tel.: +49 (0) 761/3899289
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte oder
auf unserer Webseite zur Verfugung gestellte Musterformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
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in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie tragen die Kosten
der Riicksendung aller originalen Datentriager und der gesamten zugehodrigen Hardware und
sonstigem Zubehor von Datenrettungsklinik zu lhnen und die Kosten der Riicksendung von
erhaltenen Waren von lhnen zu Datenrettungsklinik. Eine Wertminderung der erhaltenen Waren
durch nicht sachgemaRen Umgang und liber die vorgesehene Verwendung hinaus ist durch Sie zu
ersetzen.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2. Wenn auf ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Dienstleistung begonnen wurde,

(a) entfallt das Widerrufsrecht zum Zeitpunkt der vollstandigen Erfiillung der Dienstleistung,

(b) ist bei unvollstandiger Erfullung der Dienstleistung im Widerrufsfall ein anteiliges Entgelt fir die
erfolgte Dienstleistung zu bezahlen.

4.3, Ist Pkt. 4.2. Abs. (b) zutreffend und handelt es sich bei der Dienstleistung um einen Auftrag zur
Datenrettung, so erhédlt der Verbraucher als anteiliges Entgelt 50 Prozent der geleisteten
Datenrettungskosten laut Rechnung zuriick, welche dem Verbraucher auf sein Konto gutgeschrieben
werden.

5. Stornierung Analyseauftrag

Winscht der Kunde nach Versand der Auftragsbestdtigung und vor Durchfiihrung weiterer
Bearbeitungsschritte durch Datenrettungsklinik eine Stornierung des erteilten Analyseauftrags, so hat
der Kunde dies Datenrettungsklinik ausschlieflich schriftlich per E-Mail an info@datenrettung-
klinik.de mitzuteilen. In diesem Fall wird der Analyseauftrag kostenfrei storniert. Sobald weitere
Bearbeitungsschritte durch Datenrettungsklinik durchgefiihrt worden sind (z.B. Beauftragung
Logistikpartner), ist eine Stornierung nicht mehr maoglich.

6. Auftragsannahme Datenrettung, Abbruch, Beginn Datenrettungsprozess

6.1. Nach erfolgter Analyse des/der originalen Datentréger(s) wird der Kunde schriftlich per E-Mail
informiert. Diese E-Mail enthalt ein oder mehrere Angebote zur weiteren Datenrettung. Der Kunde hat
Datenrettungsklinik schriftlich per E-Mail mitzuteilen, ob die Datenrettung erwiinscht ist
(Auftragsannahme) oder lediglich der Analyseauftrag fertiggestellt werden soll (Abbruch).

6.2. Abbruch: Bei Abbruch durch den Kunden hat der Kunde in jedem Fall die zum Zeitpunkt der
Bestellung wahrend des Bestellvorgangs aufgefiihrten Kosten zu entrichten (evtl. Sonderaktionen
ausgenommen), bei Auftragsannahme zur Datenrettung entfallen die Analysekosten.

6.3. Beginn Datenrettungsprozess: Nach Auftragsannahme zur Datenrettung durch den Kunden erhalt
dieser umgehend die Rechnung lber die gesamten Datenrettungskosten laut akzeptiertem Angebot
zur Begleichung. Im Regelfall beginnt Datenrettungsklinik erst unverziiglich nach Zahlungseingang mit
dem Datenrettungsprozess.

7. Kostenlose Abholung

Die Abholung des originalen Datentragers (Datentrager des Kunden) an der Abholadresse durch einen
von Datenrettungsklinik beauftragten Logistikpartner erfolgt ausschliefllich fir folgende Maximal-
PaketgrofRen kostenlos:



(a) Gultig fir Festplatten, SSD, Speicherkarten, USB-Sticks, Smartphones, Tablets und Notebooks:
Kostenlos sind MaximalauBenmaRe des Pakets von 35 x 25 x 15 cm (Zentimeter) und ein
Maximalgewicht von 2 kg (Kilogramm).

(b) Glltig fur RAID-/ NAS-/ Server-Systeme: Kostenlos sind MaximalauBenmafRe des Pakets von 30 x 40
x 50 cm (Zentimeter) und ein Maximalgewicht von 5 kg (Kilogramm).

Fiir Pakete, welche die angegebenen MalRe liberschreiten, wird ein Aufpreis von € 6,- brutto Pauschale
und ggf. zusatzlich € 6,- brutto pro angefangenes weiteres Kilogramm verrechnet.

8. Pflichten des Kunden

8.1. Zur ordnungsgemalen Durchfiihrung der Datenrettung ist der Kunde verpflichtet, bereits bei der
Anfrage an Datenrettungsklinik zum Abschluss eines Dienstleistungsvertrages tber die Analyse (vgl.
Pkt. 3.1.) schriftlich per Online Analyseformular oder per E-Mail moglichst genaue Angaben (iber die
verlorenen Daten zu machen. Fir die Datenrettung am optimalsten ist hierfiir die Angabe von
vollstandigen Dateipfaden inklusive Partition, Ordnername, ggf. Unterordner, Dateiname, Dateityp
und GroRe der Datei. Sollte der Kunde diese Angaben nicht oder nur unvollstdndig machen kénnen, so
ist er verpflichtet zumindest Angaben lber fehlende Dateitypen und die Anzahl der fehlenden Dateien
zu machen.

8.2. Die Aufforderung an Datenrettungsklinik <alle Dateien> auf dem originalen Datentrager zu retten
oder sinngemal dhnliche Formulierungen, werden nicht akzeptiert.

8.3. Bei ungenauen oder unvollstindigen Angaben, die nicht den vollstindigen Dateipfad wie
beschrieben beinhalten, hat der Kunde kein Recht im Nachhinein Anspriiche iber fehlende Dateien zu
stellen, und Datenrettungsklinik behalt sich das Recht vor die Datenrettung als erfolgreich einzustufen.

9. Dateiliste

Im Zuge der Datenrettung bekommt der Kunde eine Dateiliste (auch ,Fileliste) zur Uberpriifung der
rettbaren Daten Ubermittelt. Diese hat der Kunde innerhalb einer Frist von zehn -10- Tagen ab
Ubermittlung schriftlich zu akzeptieren oder abzulehnen. Nach Verstreichen dieser Frist und wenn der
Kunde nicht schriftlich abgelehnt hat, gilt die Dateiliste automatisch als angenommen. Die Annahme
der Dateiliste ist die ausdrickliche Bestdtigung des Kunden, dass die Datenrettung mit den in der
Dateiliste aufgefiihrten Dateien vollstandig ist. Eine Beanstandung fehlender, nicht in der Dateiliste
enthaltener Dateien ist danach ausgeschlossen. Lehnt der Kunde die Dateiliste innerhalb der
angegebenen Frist schriftlich ab, Ubernimmt Datenrettungsklinik 50 Prozent der geleisteten
Datenrettungskosten laut Rechnung, welche dem Kunden auf sein Konto gutgeschrieben werden.

10. Unrettbare Daten

Sollten sich die verlorenen Daten trotz des positiven Ergebnisses der Analyse und trotz eingehender
Bemiihungen seitens Datenrettungsklinik im Zuge der Datenwiederherstellung als nicht rettbar
herausstellen, Gbernimmt Datenrettungsklinik 50 Prozent der geleisteten Datenrettungskosten laut
Rechnung, welche dem Kunden auf sein Konto gutgeschrieben werden.

11. Leistung Datenrettungsauftrag, erfolgreiche Datenrettung

Bei Einstufung einer Datenrettung als erfolgreich durch Datenrettungsklinik und Ubermittlung der
geretteten Daten an den Kunden gilt die Leistung des Datenrettungsauftrages als vollstandig erbracht
und der Kunde hat die vollen Kosten der Datenrettung laut Auftrag zu tragen. Eine Datenrettung gilt
dann als <erfolgreich>, wenn:



(a) mehr als achtzig -70- Prozent des urspriinglichen Datenbestandes wiederhergestellt wurden, wobei
mit <urspriinglich> unmittelbar vor dem Datenverlust gemeint ist,

(b) die Fileliste (auch <Dateiliste>) durch den Kunden schriftlich per E-Mail bestéatigt bzw. akzeptiert
wurde,

(c) der gerettete Datenbestand nach einer TeamViewer-Sitzung mit einem unserer Mitarbeiter durch
den Kunden schriftlich per E-Mail bestatigt bzw. akzeptiert wurde,

(d) samtliche bei Beauftragung der Analyse im Formular unter <Datentrdger-Seriennummer> und hier
unter <Welche Dateien und Ordner benétigen Sie zwingend zurlick?> angegebenen Dateien
vollstandig wiederhergestellt wurden,

(e) Datenrettungsklinik durch Verschulden des Kunden oder Verschulden Dritter (z.B. Verschweigen
wichtiger Informationen) keine Fileliste zur Uberpriifung der rettbaren Daten durch den Kunden
erstellen kann.

Korrupte Datenbestdande haben keinen Einfluss auf die Einstufung einer Datenrettung als erfolgreich
oder nicht, d.h. bei Wiederherstellung der Daten It. Pkt. 11. Abs. (a)-(e) gilt die Datenrettung in jedem
Fall als erfolgreich, selbst wenn die geretteten Daten korrupt sind.

12. Riickversand von originalen Datentragern

Sollte der Ruckversand des/der originalen Datentrager(s) erwiinscht sein, ist dies Datenrettungsklinik
binnen zehn -10- Tagen nach Rechnungslegung mitzuteilen. Bei einem eventuellen Retourversand
des/der originalen Datentrdger(s) an den Kunden ist eine Retourversandpauschale (Handling
Labortechniker, Verpackung und Retourversand) seitens des Kunden zu entrichten. Die aktuellen
Retourversandkosten finden Sie auf unserer Webseite. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
der Riickversand des originalen Datentragers bis zu finf Werktage in Anspruch nehmen kann und dies
keinen Grund zur Beanstandung darstellt.

13. Riicktrittsrecht von Datenrettungsklinik

Datenrettungsklinik ist berechtigt, ohne Angabe von Grinden von einem Auftrag jederzeit
zuriickzutreten. Bereits bezahlte Betrage werden in diesem Fall — soweit nicht bereits geleistete
Teilarbeiten alleine verwendbar sind — zuriickerstattet. Darliber hinausgehende Anspriiche stehen
dem Kunden nur zu, sofern diese auf ein grob fahrldssiges oder vorsatzliches Verhalten von
Datenrettungsklinik zurlickzufiihren sind oder auf einer Verletzung des Kérpers, des Lebens oder der
Gesundheit beruhen.

14. Beanstandungen, Beschwerden

Datenrettungsklinik ist bemiiht, alle Auftrdage zu vollster Kundenzufriedenheit durchzufihren. Sollte
der Kunde dennoch Grund zur Beanstandung haben, hat er die Moglichkeit, eine Beschwerde
schriftlich per E-Mail an info@datenrettungsklinik.de zu richten und ein Mitarbeiter von Datenrettung
Deutschland wird sich schnellstmoglich mit dem Kunden in Verbindung setzen.

15. Preise

15.1. Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Auftrag angefiihrten Preise. Die
vereinbarten Preise sind Bruttopreise inkl. Umsatzsteuer. Alle Preise verstehen sich in Euro, sofern
nichts anderes ausdricklich schriftlich vereinbart wurde. Unternehmern im Sinne des §14 BGB
gegenlber behalt sich Datenrettungsklinik jederzeit Preisanderungen vor.



15.2. Gutscheincodes, (Sonder-) Rabatte oder sonstige ErmaRigungen werden ausschlielich bei
erteiltem Datenrettungsauftrag gutgeschrieben und koénnen nicht auf die Kosten der Analyse
angerechnet werden.

15.3. Sollten wahrend der Bearbeitung des Auftrages Umstdnde bekannt werden, die
Datenrettungsklinik die weitere Bearbeitung des Auftrages zu dem vereinbarten Preis nicht zumutbar
machen, ist Datenrettungsklinik auch gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB berechtigt, eine
angemessene Preiserhéhung zu verlangen. Sollte dem Kunden diese Preiserh6hung nicht zumutbar
sein, so ist er berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Tritt der Kunde in diesem Fall vom Vertrag
zuriick, so hat er Datenrettungsklinik die bereits erbrachten Leistungen entsprechend der zuvor
getroffenen Preisabrede und entsprechend dem Bearbeitungsstand zu vergiiten. Die weiteren Folgen
des Rucktritts richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

15.4. Bestpreisgarantie

15.4.1. Datenrettungsklinik ist bemiht dem Kunden eine gilinstige Datenrettung anzubieten. Sollte
dem Kunden ein glinstigeres Datenrettungsangebot von einer namhaften Datenrettungsfirma
vorliegen, welches vergleichbare Leistungen beinhaltet, bekommt der Kunden gegen Vorlage dieses
Angebots die Datenrettung bei Datenrettungsklinik zum selben Preis.

15.4.2. Die Bestpreisgarantie gilt nur bei Konkurrenzangeboten von namhaften Datenrettungsfirmen
in Deutschland. Das Konkurrenzangebot darf dabei maximal vierzehn -14- Tage alter als das Angebot
von Datenrettungsklinik sein. Fir die Berechnung gelten das Datum der Ausstellung des Konkurrenz-
angebots sowie das Ausstelldatum des Angebots von Datenrettungsklinik.

15.4.3. Datenrettungsklinik behalt sich vor, Angebote von anderen als den genannten
Datenrettungsfirmen zur Geltendmachung der Bestpreisgarantie zu akzeptieren oder abzulehnen. Des
Weiteren behalt sich Datenrettungsklinik vor, einzelne oder alle hier genannten Datenrettungsfirmen
zu einem spateren Zeitpunkt flr die Inanspruchnahme der Bestpreisgarantie auszuschlieRen.

16. Falligkeit und Zahlung, Verzug

16.1. Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag bei Rechnungserhalt
ohne Abzug zur Zahlung fillig. Die Zahlung hat ausschlieRlich durch Uberweisung auf das Bankkonto
von Datenrettungsklinik (IBAN: DE10680501010013335425, BIC: FRSPDE66XXX) zu erfolgen. Werden
andere als die hier angegebenen Zahlungsmethoden verwendet, behilt sich Datenrettungsklinik vor,
eine zusatzliche Gebihr fur die Verarbeitung der Zahlung einzuheben.

16.2. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist Datenrettungsklinik berechtigt, bei
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB Verzugszinsen in Hoéhe von 5 Prozentpunkten tiber dem von der
Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Bei Unternehmern im
Sinne des § 14 BGB ist Datenrettungsklinik berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 10 Prozentpunkten
Uber dem von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls
Datenrettungsklinik ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist Datenrettungsklinik
berechtigt, diesen geltend zu machen. Der Ersatz aller Inkasso- und Betreibungskosten fiir den
Verzugsfall wird mit dem Schuldner vereinbart.

16.3. Darliber hinaus ist Datenrettungsklinik bei Zahlungsverzug berechtigt, weitere Leistungen aus
Dienstleistungsvertragen mit demselben Kunden nach schriftlicher Mitteilung bis zur vollstandigen
Bezahlung auszusetzen oder nach fruchtlosem Ablauf einer gesetzten Nachfrist zur Zahlung den
Ricktritt von weiteren bestehenden Dienstleistungsvertragen zu erklaren. Eventuell bestehende
Schadenersatzanspriiche von Datenrettungsklinik gegen den Kunden bleiben vom Riicktritt unberiihrt.



17. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder von Datenrettungsklinik unbestritten sind. Der Kunde ist zur Ausiibung eines
Zurickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

18. Lieferung

18.1. Datenrettungsklinik ist bemiiht, vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Lieferung durch den
Lieferanten an Datenrettungsklinik, die genannten Liefertermine einzuhalten. Der Liefertermin ist
eingehalten, wenn die Ware das Werk oder das Lager zum Liefertermin verlassen hat oder
Versandbereitschaft angezeigt wurde.

18.2. Verzogert sich eine Lieferung um mehr als drei Wochen Gber den zugesagten Liefertermin hinaus,
kann der Kunde Datenrettungsklinik schriftlich eine Nachfrist von drei Wochen setzen. Nach Ablauf der
gesetzten Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, sofern die Ware noch nicht versendet
wurde oder Versandbereitschaft angezeigt wurde. Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass infolge
hoherer Gewalt, infolge von Streiks oder Aussperrungen, Verkehrsstérungen oder Verfligungen von
hoherer Gewalt, unverschuldeter Betriebsstorungen oder unverschuldeter Nichtbelieferung durch den
Vorlieferanten sowie sonstiger von Datenrettungsklinik nicht zu vertretender Ereignisse Liefertermine
nicht eingehalten werden koénnen, verlangern sich die Lieferfristen entsprechend um bis zu vier
Monate. Ist die verldangerte Lieferfrist abgelaufen oder die Leistung Datenrettungsklinik unmaglich
geworden, sind Datenrettungsklinik sowie der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

18.3. Dariliber hinausgehende Anspriiche stehen dem Kunden nicht zu, sofern nicht ein grob
fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten seitens Datenrettungsklinik vorliegt.

18.4. Datenrettungsklinik ist in zumutbarem Umfang zu Teilleistungen berechtigt. In diesem Fall gilt
jede Teillieferung als selbstandige Leistung.

19. Verfluigungsbefugnis, Datenschutz

19.1. Der Kunde erklart mit der Auftragserteilung, dass er zur Verfugung Uber den/die Gbergebenen
Datentrager und der dort gespeicherten Daten berechtigt ist. Er erklart auRerdem sein Einverstandnis,
dass Datenrettungsklinik die zur Verfligung gestellten Daten im Rahmen des Auftrages zur
Wiederherstellung speichern und bearbeiten darf. Datenrettungsklinik verpflichtet sich, die bekannt
gewordenen Daten ohne Zustimmung des Kunden nicht an Dritte weiterzugeben und absolut
vertraulich zu behandeln.

19.2. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer, so ist Datenrettungsklinik bei einer
Verwendung des Logos des Unternehmers Schad- und klaglos zu halten, solange der Unternehmer
Datenrettungsklinik nicht ausdricklich darlber informiert, dass er die Verwendung ausdriicklich
untersagt.

20. Transport, Verlust und Beschadigung auf dem Transportweg

20.1. Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, erteilt der Kunde den ausdricklichen Auftrag,
dass der erforderliche Transport des/der originalen Datentrdger(s) vom Kunden zu
Datenrettungsklinik, der eventuelle Rickversand des-/derselben und der Transport des
Leihdatentragers von Datenrettungsklinik zum Kunden durch ein externes Transportunternehmen
(Post, DHL, DPD, UPS) erfolgen. Der Transport des/der originalen Datentrager(s) vom Kunden zu
Datenrettungsklinik und der Transport des Leihdatentragers von Datenrettungsklinik zum Kunden
erfolgt dabei auf Kosten von Datenrettungsklinik.



20.2. Die Auswahl des Transportunternehmens fir die genannten Transporte obliegt
Datenrettungsklinik. Die Haftung von Datenrettungsklinik beschrankt sich bezliglich der Auswahl des
geeigneten Transportunternehmens auf ein etwaiges Auswahlverschulden wegen grob fahrldassigem
oder vorsatzlichem Verhalten.

20.3. Da der Versand auf Wunsch des Kunden erfolgt, geht das Risiko fiir den Verlust oder die
Beschadigung von Datentrigern und Daten zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Transporteur auf den
Kunden (iber. Der Kunde hat den Datentrdger in geeigneter Weise gegen Beschadigungen auf dem
Transportweg zu verpacken. Der Kunde hat hierzu die Moglichkeit, sich Giber das Onlineangebot von
Datenrettungsklinik liber geeignete Verpackungsvarianten zu informieren.

20.4. Datenrettungsklinik behélt sich das Recht vor, entstandene Mehrkosten fiir den Transport
des/der originalen Datentrager(s) vom Kunden zu Datenrettungsklinik bei einer zu groRen oder zu
schweren Verpackung beim Kunden geltend zu machen.

21. Haftung

21.1. Datenrettungsklinik haftet nur flr vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten, bei
schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, sowie bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Eine weitergehende Haftung von Datenrettungsklinik ist ausgeschlossen.

21.2. Eine Haftung fiir Schaden oder Folgeschaden (insbesondere von Hardware und Daten), die direkt
oder indirekt durch die Analyse oder Datenrettung entstehen, wird von Datenrettungsklinik nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit ilbernommen. Die Arbeiten fir die Diagnose sowie Datenrettung
beinhalten das Risiko der Zerstérung und/oder Veranderung noch vorhandener Daten sowie des/der
Datentrager(s). Es wird ausdriicklich festgehalten, dass derartige Schdaden auch bei Anwendung der
gebotenen Sorgfalt eintreten konnen. Das Risiko fir solche Schaden tragt der Kunde.

21.3. Datenrettungsklinik ist zum Zwecke der Datenrettung auch berechtigt den Datentrager an Dritte
(Subunternehmer) weiterzugeben. Datenrettungsklinik haftet flir die sorgfaltige Auswahl und
Uberwachung des Dritten. Die Haftung beschrénkt sich hierbei auf die Fille grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz. Eine darlber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen. Im Gegenzug tritt
Datenrettungsklinik die potentiellen Schadenersatzanspriiche gegen den Dritten an den Kunden
hiermit ab.

21.4. Datenrettungsklinik schuldet im Rahmen des abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages nicht
den Erfolg einer tatsachlichen Wiederherstellung der Daten. Datenrettungsklinik kann insbesondere
keine verbindliche Zusage Uber die tatsachliche Dauer der Analyse und der Datenrettung geben oder
dariber, ob Daten tatsachlich wiederhergestellt werden kénnen. Aussagen von Datenrettungsklinik
zur Dauer sind unverbindlich und begriinden keine Rechtspflicht zur Einhaltung eines Liefertermins. Es
handelt sich bei einer Datenrettungsdienstleistung um hochtechnologische, komplexe Verfahren, bei
welchen die genaue Dauer lediglich abzuschatzen ist. Ergdnzend gelten die Regelungen unter Pkt. 8
(Pflichten des Kunden).

21.5. Datenrettungsklinik Gbernimmt keinerlei Haftung fiir Hardware (wie Notebooks, externe
Gehause o. 4.) und sonstiges Zubehor (wie Kabel, Netzteile o. &.), welche(s) vom Kunden zusammen
mit dem/den Datentrager(n) Gbermittelt wird/werden.

22. Eigentumsvorbehalt

Samtliche erstellten Werke und gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im
Eigentum von Datenrettungsklinik.

23. Gewadbhrleistung



Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist
beginnt mit Aushandigung des Werkes oder des Produktes an den Kunden. Gegeniliber Unternehmern
im Sinne des § 14 BGB wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

24. Gerichtsstand

Gegenliber Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen gilt als Gerichtsstand Freiburg im Breisgau, Deutschland als vereinbart.

25. Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
26. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nicht
wirksam mit einbezogen worden sein, berihrt dies die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht.



